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(h Gestidon de Tramites

Gestion de Tramates es un I.a complejidad de las organizaciones modernas, tanto publicas como privadas,
P Foceso ae pesocos antoma- inmersas en un mundo globalizado, exige nuevos y mas altos niveles de eficien-
lizado que utiliza las | J_

berramientas de Oracle BPA cia basados en tecnologia de procesos, por su permanente estado de
Suite y Oracle SOA Suite, y adaptacion y cambio.

resuelve la problematica y
antomatiza la tramitologia de o - o B |
calguier organizacion Fstas organizaciones, con diversidad de objetivos y responsabilidades, requi-

eren una mejor integracion de sus sistemas, ya sean internos o externos. la
demanda que imponen los mercados cada vez mas dinamicos obligan a una
continua transformacion en los procesos del negocio, con un margen de error

muy pequeno si la organizacion pretende sobrevivir.

Es por ésto que el control de gestion cobra mayor importancia dia a dia, tanto

a nivel de alta gerencia como en el proceso operativo.

De éstas necesidades, tanto de la dinamica del mundo globalizado como de
organizaciones mas enfocadas al control de gestion, es donde nace el uso de las

arquitecturas orientadas a procesos (BPA).

Proceso de gestion de Tramites
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Caracteristicas Beneficios
* Habilidada para moldear procesos, automatizarlos *Registro de tramite y asignacion automatica de
y operarlos con la mejor practica, aprovechando numero de tramite, fecha y hora de recepcion de
Service Oriented Architecture (SOA), construida tramite.

sobre estandares.

» Servicios de worktlow y administracion de tareas * Asignacion de tramites por estructura organica
mediante solidas técnicas de desarrollo y manejo

de versiones.

» Monitoreo y Business Intelligence (Bl) sobre la *Seguimiento y Control del Tramite.
actividad de los procesos.

«Cumple pilares de tecnologia: escalable, portable, - Estandarizacion de tiempos para la resolucion de
compatible y conectable;soporta la disponibilidad, los tramites por cada tipo de tramite.
mediante un esquema robusto de seguridad.

» Eliminacion de pérdida de tramites.

» Capacidades avanzadas de integracion. * Con Inteligencia de Negocios, se tiene indicadores
claves de rendimiento.

Contactenos Ahora!
Al 600-77-77 Ext. 208

Pregunte por: Mirtam Maruri

Calle Los Obrajes N 33-14 y Quiteno Libre Av. Francisco de Orellana
Sector Bellavista Edt. World Trade Center Of. 506-A
1% (593 2) 600-77-77 T: (593 4) 263- 05-77
QQuito - Ecuador Guayaquil
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